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dasenovac , 21.07,2020,

MNa temelju lanka M stuvka 2. Zakona o komunalnom gospodarstva { Narodoe novine, broj 68/18 i 11IVIR } dirckior komunalnog

peduzeds Komunalni servisi Jasenovac d.0.0. za usluge i trgovinu Jasenovae truki prethodnu suglasnost Opéinskog vjeda Optine
Jasenovac , dana 21, srpnja 2020, godine na

OrCE UVIETE
isporuke komunalne usluge
ukopa pokojniks unular groblja

1. OPCE ODREDIE

Clanuk 1.

Ovim se opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa uawiar groblja { u daljnjem tekstu : Opéi uyjeti) wivrduju uy jeii
isporuke komunalne usluge ukopa pokejriks unutar groblja na podrefju Opéine Jasenovac { u daljnjem tekstu @ usluga ), medusobn
prava i obveze bsporulitelja | korisniks usluge 1e nufin mjerenja , obrafuna | pludanja isporulene usluge .

Komunalne poduzete Komunalni servisi Josenovac oo, 2 usluge § irgoving , Josenovac , Trg K. P Svafida 21, O10: 361021 70664
uslugu isporuduje na grobljima Opéine Jusenovac kojima upravija sukladno opéem akiu Opéine Jascnovac
{udaljnjem tekstu : opdina ) kojim se ureduju groblja,

Clanuk 2.

Ritni pojmovi u smislu ovih Opéih uvjein jesn :
groblje je ogradeni prostor zemljidtn na kojem se naluze grobna mjesta , pratede gradevine i komunalng infrastrukiura ,
- isporuditelj usluge na grobljima na podrudju Opéine Jasenovae je poduzcée Komunalni servisi Jasenovac doo.o.,
korisnik usluge je osoba koja s isperuditeljem usluge ugovars koriStenje usluge , a koja ne mora ujedno biti | korisnik grobnog
mjesta
korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dano na koriftenje sukladno opéem akiu Opéine kojim se ureduju
groblja ,
= usluge podrazumijevaju ispracaj i ukop pokojnika unutar grobljs sukladne propisima ,
- ispraguj je posljednji ispraaj pokojnika koji zapotinje izlaskom iz mrivalnice , a zaveiave ukepom u grobae mjesta ,
- ukop je priprema i uredenje grobnog mjesia te polaganje pokojnika ili posmrinibh osiataka w grobpn mjesta .
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S Clanak 3.
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- R uli servisi Jasenovac dlo.o. uslugu isporufuje sukladno zakonu kojim se ureduje komunalno gospodarstvo , zakony
kojim irlﬁjﬁhﬁhﬂl i ovim Opéim uvjctima.
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| B8 Clanak 4.

Za isporuku usluge Komunalni servisi Jasenovace d.a.0. mornju raspolagati sa -
o juéim prostorijama i objektima,
rostorima sa Fashladnim komorama
\ mrivaénicom sa odrom za smjedtaj lijesa ili wrne ,
] mljenim radnicima ,
._ z umrlc osobe ili posmrinih ostataka | vjenaca do mjesta ukopa ,
SpTEmem , pr borom i alatom za pripremu i ehavljanje usluge .
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Clanak 5.

I_:-:T::; .':.'I.'_J_:':_:T_E'_"HII}_.T_IH.E :' ﬁg_nlu._l. stavka 2. ovih Opéih uvjeta imaju osobe sukladno ovim Opéim uvjetima.
FPray |_|__;‘_"_|1""1,I",_h]:|:'_q E:Ii u pravilu , asabe Koje su u trenuiko smrti imale prebivalifte na podrutju Opéine Jascnovac,

e
=



I"'“'Ii_m'_'" ‘““I_ vdredbe stavka 2, ovog Slanka , na groblju se ukapaju i osobe neutvrdenog identiteta , kao i osobe bez obitelji
1:{inu5nﬁ Eijn je ubitelj nepoznata il je nepoznatog boravidta , o umrle su na podrudju Opdine Jusenovac.
Profak ukopa osoba iz stavkas 3, ovop tlanka snosi Opéina , odjel 2a socijalnu skrb.

Clanak 6,

U I-i_""'“" mjesto na groblju moke se ukopati samo jedan pokojnik.
lznimno od odredbe stavka 1. ovog Hanks uw grobne mjcsio nn groblju moke se ukopati umrla majka s mrtvorndenéetom.

Clanak 7.

Ukop na groblju obavija se na vreijeme ad 10 godin.

Clanak 9.

Depozitorij je grobno mjesto koje se ne dodjeljuje na koridtenje , a u kojem Komunalni servisi Jasenovac d.o.o. na temelju
rahtjeva korisnika usluge obavija ukop pod sljededim uvjetima
- ako je pokojaik u trenutku smeti imao prebivalidte na podrudju Opéine Jasenovac , a nema osigurano grobnoe mjesto ik
ako te pokojnik ili posmrini ostach bitl premjedieni u drugi grad | opéinu ili driava na Konadni ukop, T
Za ukop u depozitorij Komunalni servisi Jasenovac d.o.o. plaéa se godidnja naknada na temelju ispostayljenog raduna , &iju vising
utvrduje uprava Komunalnih servisa Jusenovae d.o.0. uz prethodnu suglasnost Opéinskog vjeda opline Jasenovac .
Ukop u depozitorij moke se ievediti samo w dvosirukom { limenom il drvenem ) lijesu.

Nakon isteka roka iz stavka 4. ovog Eanks , Komunalni servisi Jascnovac d.0.0. ée ukopati pokojnika ili posmrine ostatke na groblje
na trodak korisnika uslupe.

Clanak 10.

Eshumacija i prijenos posmrinih ostataka obavlja se sukladno zakonu kojim se ureduje zadtita pufanstva od zaraznih bolesti.
Iskop { eshumacija ) umrle osobe sdnosno posmrinih ostataka moke se abaviti :
- na lemelju zahijeva zainteresirane osebe uz odobrenje nadleinog tijela , o radi premjedtaja u druge grobno mjesto,
- po slulbenoj duknosti radi redovitog prekopa ili postupanja po odleei nadleznog tjela.
Iskopu umrle osobe odnosno posmrinih ostataka mogu nazoditi osobe koje su isti zatrakile.
Osim u sludaju redovitog prekopa grobnog mjesta te zbrinjuvanja posmrtnil ostatuka sukladono opéem akiu Opéine Kojim se
ureduju groblja , iskop i prijenes pokojnika odnosno posmrinih ostataka v gajednifke kosturnicu nije dozvoljen.

L MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE KOMUNALNIH SERVISA JASENOVAC dooe. | KORISNIKA USLUGE
Clanak 11.

Komunalni servisi Jasenovac d.o.0, se obvezuju izvefiti uslugu za Korisnika usluge u svemu sukladno propisima , pravilima
struke uz dulni pijetet prema pokejniku .
Komunalni servisi Jasenovac d.o.o. duZni su osigurati da se opradtanje od pokojnika obavi prema prethodno iskazanoj Zelji pokojnika
ili prema Zelji korisnika usluge te u skladu sa propisima,

Clanak 12,

Ukop se sbavlja na temelju pisanog aaloga korisniko usluge , a potpisuju ga korisnik usluge i ovladiena osoba Komunalnih servisa
Jasenovac d.o.o,

Ovladtena osoba Komunalnih servisa Jasenovae d.o.o. prilikem zaprimanja naloga Korisnika usluge za ukop duina je korisniku usluge
prukiti sve potrebne informacije vezane uz organizaciju ukopa , kao i ponuditi mu kompletnu uslugu u svezi ukopa.

Po postignutom dogovoru o usluzi |, korisnik usluge potpisuje nalog gime se ugovor o isporuci usluge smatra sklopljenim , a Korisnik
wsluge pristaje na primjenu ovih Opéih uyjeta te nu ispostavu raduna za dogovorenu uslugu.

Clanuk 13,

Korisnik usluge obvezuje se Komunalnim scrvisima d.o.0, dostaviti urcdnu dokumentaciju za ukop sukladne propisima te dati istinite
podatke potrebne za isporuku usluge i to ;

- podatke o umrloj osobi,

- podatke o korisniku usluge,

= podatke o grobnom mjestu u Kojem Zeli da se obavi ukop.
e fa gl
[

Clanak 14,

It-ll?ii: raspolaie sa grobnim mjestom za ukop pokojnika { grobno mjesto pokojnika , viastito grobno mjesto ), tada ée

p sa ovladtenom osobom Komunalnih servisa Jusenovac d.o.o. identificirati grobno mjesto v Koje éc se ukopati pokojnik te dati

anu suglasnost za ukop u identificirano grobno mjesto.

| slugaju da korisnik usluge nije u moguénosti osobno poduzeti radnje iz stavka 1. ovog danka , isti moie drugoj osobi dati punomoé za
duzim _‘:u_:ﬂ""lr enih radnji uime i za rafun korisnika usluge , ovjerenu od nadicEnog tijela.



LZa ukop u grobne mj itellt karlcni : . S
gmh““g e 0 mjesto Elana obitelji korisnika grobnog mjesta ili treée osobe potrebna je prethodna pisana suglasnost svih Korisnika
Suplasnost iz stavka 3

; »0vog Clanka daje se osobno u sluZbenim
Komunalnim servisi

prostorijama Komunalnih servisa Jasenovac d.o.0. ili se dostavlja
ma Jasenovace

0.0, pisanim putem si ovjerenim potpisima svih korisnika grobnog mjesta .

Clanak 15,

Ukop u puirunimn grobno mjesto moke sc obaviti nakon isteka roka od 15 godina odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa , ovisno o vrsii
gmhnn_p, mjesta utvrdenog aktom Komunalnih servisa Jasenovac doo.o. kojim se ureduju prostorno = tehnicki uvjeti na grobljima, sve
pod “""J'-"—'-"'“‘ da su se stekli sanitarni uvjeti za sabiranje i zbrinjavanje posmrinih ostataka,

U grobna mjesta za urn €, urna se moke poloZiti bez obzira na to kada je polokena prethodns urna.

Clanak 16.
Nakon smrti Korisnika grobnog mjesta , prave koridtenja grobnog mjesta stjeéu njegovi nasljednici utvrdeni pravomoénim rjelenjem o
nasljedivanju.

Ako se do donedenja pravomoénog rjeienja o nasljediy anju ukaZe potreba za ukopom u grobone mjesto iz stavka 1. ovog danka , ukop se
nece obavijati.

Clanak 17,

Ukoliko korisnik usluge ne raspolaze grobnim mjestom £a ukop pokojnika , isti najprije na propisanom obrascu Komunalnih servisa

Jasenovac d.o.o. podnosi zahtjev za dodjelu grobnog mjesta na koriftenje i zajedno sa oviadicnom osobom Komunalnib servisa
Jasenovac d.o.o. odabire grobno mjesto u koje éo se izvriiti ukop.

£a odabrano grobno mjesio Korisniku usluge izdaje se rjefenje o pravu koriStenja grobnog mjesta na neodredeno vrijeme , sukladno
optem aktu Opéine kojim se ureduju groblja.

Clunak 18,

Ukoliko se usluga dogovara za korisnika grobnog mjesta , tada wslugu dogovaraju Elanovi njegove obitelji ili punomodénik.

Clanak 19.

P'rije izlaganja pokojnika u odarnici , mora biti ishodovana dozvela mrtvozornika za ukop pokojnika .
FPokojnik se izlake u drvenom lijesu i mora biti odjeven.

Fosmrini ostaci kremiranog pokojnika izlokeni su v urni.
Nije dozvoljeno obavljanje posmrinog obreda nad otvorcnim lijesom sa pokojnikoem.

Clanak 20.

Ispraéaj pokojnika od mrtvaénice do grobnog mjesta obavlja oviadtena osoba Komunalnih servisa Jasenovac d.o.0.
Ukopu pokojnika obyvezno prisustvuje ovladtena osoba Komunalnih servisa Jusenovac doo.o. radi nadzora nad provedbom ukopa , u
smislu nadzora nad tehnitkim uvjetima i evidentiranja ukopa.

Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema moguée je olteéenje grobaog mjesta ili okolnih grobnih mjesta |, trolkove oko
uspostave prijafnjeg stanja snosi korisnik usluge .

Enmul_mlnl servisi Jasenovac d.o.0. vode Grobni ofevidnik i registar umrlih osoba sukladno podeakonskom aktu kojim sec ureduje
vodenje grobnog ofevidnika | registra umrlih osoba.

Sl Clanak 21,

u!ﬂj_\m _!'ll;ll'll: dana od ponedjeljka do petka , u radnom vremenu Koje sdredu jv Komunalni servisi Jasenovac d.o.n,
om iz Elanka 23, ovih Opéih uvjeta .
ﬂ [

kl"l ovogs Slanka te subotom u suglasju sa aktom 2 Slanka 23, ovih Opdih uvjeta.
dgﬁ!wl.‘_!-!!_d_uug te u dane blagdana | neradnih dana odredenih zakonom kojim se ureduju blagdani s Spomendani
publici Hryatskoj,

Clanak 22.
1:::] ki termind u kojima je mrivadnica na groblju otvorena za izlaganje i ispraéaj pokojnika odredeni su akiom iu &lanka 13. ovih
Opdih wvjeta. .
) Clanak 23,
Aktom Komunalnih servisa Jasenovac d.o.0.kojim se odreduju pravila ponadanja na groblju
radno vrijeme u Kojem sc |

s wredeno je vrijeme posjets grobljima .
¢ koje se smatra zabranjeno na groblju | izvodenje radova i prudanjc odredenih
fizitkih vsoba te postupanje s izgubljenin i nadenim stvarims na groblju,

_ P, ponadanj
usluga na groblju od strune drugih ravnih ili



Clanak 24,

Komunalni servisi Jasenovace d,0.0,

N ‘ -
¢ odgovaraju za odlaganje terminy ukopa ukoliko je isto vezano a termin kremacije,

IV.  NACIN MJERENJA OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 25,

Clene t::lugn utvrdenc su Cjenikom koji donosi uprava Komunalnih
nalelnika opéine Jasenovac

Cienik iz stavka 1. ovog éanka objuvijuje se na oglasno) plodi § mreknim stranicama Komunalnih servisa Jusenovac d.o.0,

servisa Jusenovae dooo, ue prethodnu suglasnost Opéinskog

Clanak 26,

Sukladno Cjeniku iz 8lanka 25, ovib Opéih uvjeta , Komunalni servisi Jusenovac doo.o. za ugoaverenu uslugu korisniku usluge
obratunava cjenu usluge te ispostaylja radun koji sadrii rok dospijeéa i nadin plafanjn usluge.

Clanak 27.

Akt iz Elanka 23, avih Opéib uvjeta uskladit ée se su odredbama ovib Opéib uvjein o roku od 60 dana od dana njihovog stupanja na
SMAgU.

V. PRIJELAZNE | ZAVRANE ODREDRE

Clanak 25

Ovi Opéi uvjeti objavit ée se u slubbenom glasile Opéine Jnsenovac i web stranici Komunalnih servisa Jasenovae d.o,0.

Clanak 29,

Ovi Opdi wyjeti stupaju na snagu osmoga dana od objave u slukbenom glasile Opéine Jasenovac,




